
Formularz zwrotu / reklamacji towaru 

Dane sklepu: 
Nazwa sklepu: ................................................ 
Adres: ................................................ 
E-mail: ................................................ 

 

1. Dane klienta 

Imię i nazwisko: ................................................ 

Adres: ................................................ 

Telefon: ................................................ 

E-mail: ................................................ 

 

2. Informacje o zamówieniu 

Numer zamówienia: ................................................ 

Data zamówienia: ................................................ 

Data otrzymania towaru: ................................................ 

 

3. Produkt 

Nazwa produktu: ................................................ 

Ilość: ................................................ 

Cena: ................................................ 

 

4. Powód zgłoszenia 

☐ Zwrot towaru (odstąpienie od umowy) 

☐ Reklamacja 

Opis powodu / wady produktu: 

........................................................................ 

........................................................................ 

 

5. Sposób rozwiązania reklamacji (wypełnić przy reklamacji) 

☐ Naprawa towaru 

☐ Wymiana na nowy 



☐ Zwrot pieniędzy 

☐ Obniżenie ceny 

 

6. Zwrot środków (przy zwrocie) 

Numer rachunku bankowego do zwrotu: 

........................................................................ 

 

7. Oświadczenie 

Oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży wyżej wymienionego towaru / składam 
reklamację produktu. 

Data: ................................................ 

Podpis: ................................................ 

 


